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Forbrugernes indkebsadfaerd er under kraftig forandring
disse ar. Rapporter og analyser er vigtige, men kan ikke sta
alene. Der er brug for handgribelige og implementerbare
loasninger, der gger byens tiltraekningskraft, og samler alle
aktorer i feelles fremdrift.

Alle taler om byernes og detailhandlens fremtid i disse ar i et marked,

der ikke skorter pa kommercielle valgmuligheder, og hvor konkurrencen
om forbrugernes gunst derfor er yderligere skaerpet. Det er tydeligt, at
kommuner og byer i dag ikke mangler rapporter med tal eller analyser af
detailhandelsstrukturen - men i langt hgjere grad konkrete Igsninger, der
styrker byens samlede tilbud og far flere mennesker til at opholde sig i og
bruge byen aktivt.

Vi ser i dag pa makro-niveau en diversitet i forbrugernes indkabsadfaerd, der
uden tvivl vil blive forstaerket i fremtiden. Pa den ene side star det convenience
praegede indkgb enten via klik pa nettet eller i det store shopping-/maxicenter
udenfor bykernen. P& den anden side ser vi en stigende efterspgrgsel efter en
shoppingoplevelse, hvor fokus er pa de mere emotionelle og blgde veerdier, og
hvor kundernes behov i langt hejere grad drives af snsket om oplevelser og
samveer | attraktive og stemningsfyldte rammer.

Derfor orienterer forbrugerne sig i stigende omfang mod byen som
samlingssted, for en levende bymidte kan tilbyde en raekke egenskaber, som
forbrugerne ikke finder online. Dette kraever dog, at byen formar at styrke
og forny de oplevelses- og bymaessige kvaliteter og synliggere en staerk
kommerciel identitet og profil.
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Kommercielt Forbrugeradfaerd,
miljg og retail trends og
design analysedata

Butiksmiks,
sortimenter og
services

Status
og funktion

Kommunikation,
branding og
aktiviteter

Kundesti

Skab feellesskab om en langsigtet strategiudvikling

Udvikling af en tydelig strategiplan, der involverer alle byens aktorer i et
dynamisk samspil omkring de vaesentligste touch points for et besgg i
bymidten. Omrader som sortimentsprofil, kulturel strategi, kommercielt miljg,
urbant design med mere skaber et levende byrum med forskelligartede tilbud,
der danner grundlag for den inspirerende shoppingtur.

Ud fra en 360 graders model identificerer vi sdledes byens kvaliteter og
foraedler disse gennem udvikling af konkrete og anvendelige initiativer, der
styrker byens kommercielle, kulturelle og rekreative liv - og som dermed
skaber fremdrift for detailhandlen.

Fremtiden kraever strategisk og kommerciel indsigt

MadeByHumans er den oplagte samarbejdspartner, nar byens tiltraekningskraft
skal fornyes. Vores indsigt er baseret pa 20 ars erfaring med at skabe nogle

af de staerkeste shopping destinationer og brands i Skandinaven. Med det
udgangspunkt bygger vi oven pa tal og analyser - med bade hjerne og hjerte
- 0og udvikler:

* Lgsninger, der anviser en klar strategi for butiks- og sortimentsudviklingen.
* Lgsninger, der styrker byens kommercielle miljg (kundesti)

* Lgsninger, der skaber en steerk integration og sammenhaang mellem byens
funktioner

* Lasninger, der forbedrer kundernes vej rundt i byen

* Lgsninger, der styrker og professionaliserer samarbejdet mellem byens
akterer og lokale ildsjecle

« Kommunikationslgsninger, der synligger byens attraktivitet og brand.
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